
ホテルの規則

お客様の安全性を確保し、地方自治体の規制を厳格に遵守するために、お客様はホテル滞在中は以下の規則に従っ
てください：

1. チェックイン時に受付部門に個人書類を提示します：

- 外国人お客様の場合：有効なパスポートとビザをご提示ください。

- ベトナムのお客様：ベトナムの法律で認められた写真付きの市民証明書、パスポート、またはその他の本人確認

書類（大人の場合）、出生証明書（子供の場合）をご提示ください。

2. ホテルへの武器、毒物、引火性または爆発性物質の持ち込みは固く禁じられています。

3. 有毒化学物質、爆発物、引火性物質をホテルに持ち込まないでください。

4. ホテルエリアでは、あらゆる形態のギャンブルや薬物の使用は固く禁止されています。ベトナム社会主義共和

国の法律によれば、お客様はこの規則に違反した場合は、法律に従って全面的に責任を負う必要があります。

5. ホテルエリアでは希少動物を売買、使用しないでください。

6. エアコンの効いた屋内の公共エリアでは喫煙しないでください。

7. 外出時はドアやバルコニーのドアを施錠し、照明を消してください。お客様がルームキーを紛失または盗難さ

れた場合は、すぐにフロントまでお知らせください。

8. ホテルの各部屋には大人3名まで、または12歳未満の子供2名がいる場合は最大4名まで宿泊できます。各ケース

の年齢や最大宿泊人数など詳しくは、お客様サービスセンター（部屋の0を押してください）までお問い合わせく

ださい。

9. チェックイン時間は午後2時、チェックアウト時間は午後12時です。

10. 貴重品はすべて金庫に保管してください。公共アリアでは、お客様は個人の財産を保護する必要があります。

宿泊客が上記規則を遵守されなかった場合に生じた損害について、当ホテルは一切の責任を負いません。

11. お客様は会議室、レストラン、バーに入る際は、礼儀正しく適切な服装を着用してください。

12. 裸で日光浴しないでください。

13. レストラン内のビュッフェカウンターの食器や食材をレストラン外に持ち出さないでください。

14. 朝食レストランへ入店の際は、部屋キーカードをご持参ください。

15. ペット、外部からの飲食物のホテル内への持ち込みはご遠慮下さい。

16. 秩序を保ち、公共アリアでは大声で話したり騒音を立てたりしないでください。

17. 安全性なので、訪問者は午後10時以降は客室への立ち入ってはいけない。訪問者は受付部門に登録する必要が

あります。訪問者の登録書類は受付にて保管させていただきます。

18. 公共エリアでは椅子に足を上げたり、横になったりしないでください。

19. ホテルの環境保護規則に従ってください。ゴミは正しい場所に捨てます。電気も水道も節約して使えます。


