I1 - NOI QUY WACH SAN

Pé dam bao an toan cho Quy khach clng nhu viéc tuan thi nghiém tuc cac quy dinh
cua chinh quyén dia phuong, Quy khach vui long thuc hién nhing ndi quy sau trong
thdi gian luu tru tai khach san Potique:

1. Xuét trinh gidy t& cd nhan tai quay Lé tan khi ldm thd tuc nhan phong:

- P6i vai khach nudc ngoai: vui long xuét trinh hé chiéu, thi thuc dang con hiéu luc.

- D6i voi khach Viét Nam: vui lbng xuat trinh Can cudc, hé chiéu, hoac gidy to tuy
than khac cé anh va duoc phéap luat Viét Nam cong nhan (déi vai ngudi [6n), gidy khai -
sinh (d&i vdi tré em).

2. Nghiém cd8m viéc mang vao khach san vi khi, déc duoc, héa chat déc hai, chat né
va cac chat dé gay chay né.

3. Nghiém cdm moi hinh thic cd bac, sir dung ma tuy trong khu vuc khach san. Theo :
phap luat nudc CHXHCN Viét Nam, Quy khach phai hoan toan chiu trach nhiém trudc
phap luat néu vi pham quy dinh nay.

4. Khdng mua ban, st dung déng vat quy hiém trong khu vuc khach san.
5. Khéng hut thuéc trong phong hoac cac khu vuc cdng cdng cé diéu hoa trong nha.

6. Khoa clra ra vao, clra ban céng, tat dién khi di ra ngoai. Vui lobng théng bdo ngay
cho Lé tan khi thé khda phong ctia Quy khach bi mat hoac bi danh cap.

7. M&i phong khach san ¢ t&i da 3 ngudi I6n hoac téi da 4 ngudi néu cé 2 tré em dudi
12 tudi. DE biét chi tiét vé quy dinh dé tudi va sé lugng khach t&i da cho ting truong
hop, xin vui lbng lién hé va&i quay Lé tan hodc bam sé O tai phong.

8. Gid nhan phong la 14h00. Gid tra phong la 12h00.

9. Vui long cét git tat ca nhing vat co gia tri trong ket sat. Tai cac khu vuc coéng
cong, Quy khach tu bao quan tai san ca nhan cua minh. Khach san khéng chiu trach
nhiém déi vai nhitng mat mat xay ra néu khach khéng thuc hién nhiing néi quy trén.

10. Quy khach vui Ibng mang trang phuc lich su, phu hop khi vao khu vuc phong hop,
nha hang, quay bar.

11. Vui long khéng khoa than khi tdm nang.

12. Vui long khéng mang dung cu va thic an tir quay buffet ca nha hang ra ngoai
pham vi nha hang.

13. Vui long mang thé khoa phong khi vao nha hang s dung b(a sang.

14. Vui lbng théng bdo s6 phong vaéi nhan vién ctu hé dé duoc cung cdp va sur dung
ghé tdm nang, khan tdm va du tai bai bién cua khach san.

15. Quy khach vui long khéng mang thu vat nudi, cac loai thic an, dé6 uéng bén ngoai
vao khach san.

16. Quy khach vui lbng khéng mang cac loai trai cay, thuc phdm ndng mui (sau riéng,
mit, cac loai mam...) vao trong phong khach san.

17. Gilr trat tu, khong noéi 16n ti€ng hay gdy 6n ao & khu vuc céng coéng.

18. Vi ly do an ninh, khach tham quan khéng duoc phép Ién phong nghi cua khach.
19. Vui I6bng khéng gdc chan hodc nam trén ghé & cac khu vuc céng cong.

20. Tuan thu ndi quy bao vé mdi trudng cua khach san. Bo rac dung noi quy dinh. Su

\dung dién, nudc tiét kiém. /




