
ҚОНАҚ ҮЙДЕ ТҰРУ ЕРЕЖЕЛЕРІ
Барлық қонақтардың қауіпсіздігін, жайлылығын және әл-ауқатын қамтамасыз ету, сондай-ақ қолданыстағы заңдар 
мен ережелерді сақтау мақсатында, Potique Hotel қонақ үйінде болған уақытыңызда төмендегі ережелерді 
сақтауыңызды сұраймыз.

1. Тіркелу (check-in) кезінде жарамды жеке басын куәландыратын құжатты көрсетуіңіз қажет.
 * Шетелдік қонақтар: төлқұжат және қажет болған жағдайда жарамды виза.
 * Вьетнам азаматтары: жеке куәлік, төлқұжат немесе Вьетнам билігі мойындаған басқа жеке басын    
    куәландыратын құжат (ересектер үшін), ал балалар үшін – туу туралы куәлік.
2. Қонақ үй аумағына қару-жарақ, жарылғыш заттар, улы заттар, қауіпті химиялық заттар, тез тұтанатын материалдар 
немесе басқа да қауіпті заттарды алып кіруге қатаң тыйым салынады.
3. Құмар ойындарға қатысуға, заңсыз есірткі заттарын сақтауға немесе пайдалануға, сондай-ақ кез келген заңсыз 
әрекеттерге қатаң тыйым салынады. Вьетнам Социалистік Республикасының заңдарын бұзған жағдайда барлық 
заңдық жауапкершілік қонақтың өзіне жүктеледі.
4. Қонақ үй аумағында заңсыз жолмен алынған жабайы жануарларды ұстауға немесе олардың өнімдерін пайдалануға 
тыйым салынады.
5. Барлық қонақ бөлмелерінде және кондиционер орнатылған ішкі қоғамдық аймақтарда темекі шегуге қатаң тыйым 
салынады. Темекі шеккені анықталған жағдайда, темекі шекпейтін бөлмені тазалау үшін 6 000 000 VND мөлшерінде 
төлем алынады.
6. Бөлмеден шығар алдында бөлме есігі мен балкон есігінің құлыпталғанына және барлық электр құрылғыларының 
өшірілгеніне көз жеткізіңіз. Бөлме кілт-картасы жоғалған немесе ұрланған жағдайда, қабылдау бөліміне дереу 
хабарлаңыз.
7. Бір бөлмеде ең көбі үш ересек адам немесе екісі 12 жасқа дейінгі балалар болған жағдайда төрт адам тұра алады. 
Орналастыру ережелері туралы толық ақпарат алу үшін қабылдау бөліміне хабарласыңыз.
8. Тіркелу уақыты (Check-in): 14:00. Шығу уақыты (Check-out): 12:00
9. Бағалы заттарыңызды бөлмедегі сейфте сақтауыңызды сұраймыз. Осы ұсынысты орындамаған жағдайда 
жоғалған заттар үшін қонақ үй жауапкершілік көтермейді.
10. Конференц-залдарға, мейрамханаларға және барларға кірген кезде ұқыпты әрі лайықты киім киюіңізді сұраймыз.
11. Жалаңаш күйде күнге қыздырынуға немесе шомылуға тыйым салынады.
12. Таңғы ас мейрамханасындағы тағамдарды, сусындарды, ыдыстарды және басқа да жабдықтарды мейрамханадан 
алып шығуға болмайды.
13. Таңғы асқа келген кезде бөлме кілт-картасын өзіңізбен бірге алып келіңіз.
14. Қонақ үй жағажайындағы шезлонгтарды, сүлгілерді немесе қолшатырларды пайдаланған кезде құтқарушыға бөлме 
нөміріңізді хабарлаңыз.
15. Қонақ үйге үй жануарларын, сондай-ақ сырттан әкелінген тағамдар мен сусындарды алып кіруге болмайды.
16. Басқа қонақтардың жайлылығы үшін дуриан, джекфрут, ашытылған тағамдар және күшті иісі бар басқа да жемістер 
мен тағамдарды қонақ үйге алып келмеуіңізді сұраймыз.
17. Қоғамдық орындарда тыныштық сақтап, қатты сөйлемеуге, шу шығармауға және басқа қонақтарға кедергі 
келтіретін әрекеттерден аулақ болуға шақырамыз.
18. Қауіпсіздік мақсатында қонақ ретінде тіркелмеген келушілерге қонақ бөлмелері орналасқан қабаттарға кіруге 
рұқсат етілмейді.
19. Қоғамдық аймақтардағы орындықтар мен дивандардың үстіне аяқ қоюға болмайды.
20. Қалдықтарды дұрыс тастау, сондай-ақ су мен электр энергиясын үнемді пайдалану арқылы қонақ үйдің 
экологиялық бастамаларын қолдауыңызды сұраймыз.
21. Қонақ немесе оның келушілері келтірген қонақ үй мүлкінің жоғалуы, бүлінуі немесе зақымдануы үшін қонақ толық 
материалдық жауапкершілік көтереді.
22. Қуаты жоғары электрондық құрылғыларды, серверлерді, хабар тарату жабдықтарын немесе ұқсас техниканы 
орнатуға немесе пайдалануға тыйым салынады. Қонақ бөлмелерін киберқылмысқа, заңсыз құмар ойындарға, 
алаяқтыққа немесе басқа да заңсыз әрекеттерге пайдалануға болмайды.
23. Қонақ үй басшылығының алдын ала жазбаша рұқсатынсыз қонақ үй аумағында коммерциялық фото немесе 
бейнетүсірілім жүргізуге, сондай-ақ ұшқышсыз ұшу аппараттарын (дрондарды) пайдалануға тыйым салынады.


